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Oz

Diinyayr akilli telefon teknolojisinin i¢ine sigdiran bilgi ve iletisim agi sayesinde gerek bireysel gerekse top-

lumsal yagsamda degisimler ve yeni davranis kaliplart ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Papiriisten matbaaya,

Arastwma Makalesi telgraftan Wi-Fi cihazina tarihi siirecte tiretilen her teknolojik tiriiniin, insan davranislarini, toplumsal ve
Research Article ekonomik yapryi, yonetim anlayisini vb. etkiledigi dikkate alindiginda ileriki zamanlarda teknolojik gelis-
melere bagl olarak yeni degisimlerin olmasi ka¢inilmazdir. Hemen her alanda gériilebilen bu degisimler

kiiltiirel olarak da toplumlar etkilemektedir. Giiniimiizde giinliik hayatta insanlarin elinden diisiirmedigi ve

d bir¢ok farkli islevi olan cep telefonlarimin da séz konusu bu degisimdeki payr olduk¢a biiyiiktiir. Buradan
hareketle bu ¢alismada Tiirk kiiltiiviinde énemli bir yere sahip olan dddb-1 mudseret ile WhatsApp kullani-

miyla olusan davranig kaliplarmmin karsilastirmali yontemle ele alinarak incelenmesi amaglanmistir. Giinii-

10.5281/ miizde bilgisayara bagh kalmadan akilli telefonlar sayesinde anlik mesajlasma ve aramaya imkdn taniyan
zenodo.8102526 WhatsApp uygulamasi, giin gectikge ve eksikligi hissedildikce yeni ozellikler gelistirerek kullanict sayisin

her gecen giin artirmis ve gliniimiiziin en ¢ok tercih edilen iletisim platformlarindan biri olmustur. Ancak

Gelig/Received: 27.04.2023 insanlarin birbirleriyle yiiz yiize iletisiminde gegerli olan gérgii kurallarinin bu platformda nasiul uygulan-
Kabul/Accepted: 26.06.2023 mast gerektigi konusu sorun tegkil etmektedir. Tiirk toplumunda yiizlerce yilda olusan bu yazisiz kurallarin,
Yayim/Published: 30.06.2023 teknolojinin eseri olan yeni uygulama ve platformlara uyarlanmasi da baska bir sorundur. Ciinkii teknoloji

sayesinde siirekli yeni iiriinler tiretilmekte, dolayisiyla da sanal diinyada toplumsal normlarin olusmasi igin
gerekli olan siire¢ tamamlanamamaktadr. Dolayistyla hem bir sosyal medya platformu hem de anlik me-
sajlasma uygulamasi ézelligi tasiyan WhatsApp taki bazi ozelliklerin, birtakim faydalar saglasa bile Tiirk
kiiltiiriinde yerlesmis olan toplumsal normlarla ve davranis kurallariyla uyusmadigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, WhatsApp, Tiirk Kiiltiirii, Adab-1 Mudseret, Netiket

Abstract

It is seen that changes and new behavior patterns have emerged in both individual and social life thanks to
the information and communication network which fits the world into smartphone technology. Considering
that every technological product produced in the historical period, from papyrus to printing, from teleg-
raph to Wi-Fi device, affects human behavior, social and economic structure, management understanding,
etc., it is inevitable that there will be new changes in the future depending on technological developments.

™ These changes, which can be seen in almost every field, also affect societies culturally. Today, mobile
phones, which are used by people in daily life and have many different functions, have a large share in
OPEN ACCESS this change. From this point of view, by using a comparative method, this study aims to examine the rules

of good manners, which have an important place in Turkish culture, and the behavioral patterns formed
by the use of WhatsApp. Today, thanks to smartphones, the WhatsApp application which allows instant
messaging and calling without being connected to a computer, has developed new features every other day
and when needed. 1t is increasing the number of its users day by day and has become one of the most pre-
ferred communication platforms now. However, the issue of how the rules of good manners that are valid in
face-to-face communication between people should be applied on this platform poses a problem. Adapting
these unwritten rules, which have been formed in Turkish society over hundreds of years, to new applicati-
ons and platforms that are the result of technology is another problem. Because, thanks to technology, new
products are constantly being produced, so the process necessary for the formation of social norms in the
virtual world cannot be completed. Therefore, it has been concluded that some features of WhatsApp, which
is both a social media platform and an instant messaging application, do not comply with the social norms
and codes of conduct existing in Turkish culture, even if it provides some benefits.
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Giris

Internetin insan yasamina girdigi 90l yillarla birlikte masatistt bilgisayarlar araciligiyla ikili iletisimi kolaylastiran
sohbet odalari, anlik mesajlasma uygulamalarinin ilk rneklerini olusturmaktadir. Mobil telefonlarin yayginlasmaya
basladigi zamanlarda ise SMS (kisa mesaj) teknidi ile bilgisayara ve internete ihtiya¢ duyulmadan anlik olarak
iletisim kurulabilmekteydi. Zamanla internetin mobil telefonlarda kullaniimasi ve bu kullanima uygun uygulama ve
cihazlarin Uretilmesiyle iletisim her an, her yerde saglanmaya baslamistir. Akilli (smart) telefon olarak adlandirilan
bu cihazlar strekli gelistirilerek islevi genisletilmis ve bu cihazlarda kullanilabilecek uygulamalar da es zamanli
olarak gelistirilmistir. Arastirmamiza konu olan WhatsApp bu uygulamalardan bir tanesidir.

2009 yilinda kurulan ve adini kelime anlami olarak “What's up!” (Naber!) ifadesinden alan WhatsApp, bilgisayar
aracihglyla cevrimici iletisimin kurulabildigi sohbet odalarinin gelismis bir sekli olmasinin yaninda SMS'in de
alternatifidir. Facebook tarafindan 2014 yilinda satin alinarak yeni 6zelliklerle strekli gelistirilmistir. Artik WhatsApp
araciligiyla GIF, metin, belge, fotograf, video, konum vb. génderilebilmekte, grup ve topluluk olusturularak genis
kitlelerle iletisim saglanabilmekte, grup Uyelerine yonelik anket uygulanabilmekte, sesli ve goéruntili arama
yapilabilmektedir. Uzun ve Ulucay'a gore (2017, s. 222), WhatsApp'in Ucretsiz olmasi, baska bir servise kaydolmayi
gerektirmemesi, kullanicinin telefon numarasini, kimligi olarak kullanmasina imkan tanimasi WhatsAppa ivme
kazandiran etkenlerdendir. Gonct (2018, s. 607), WhatsApp'in tercih edilmesinde sosyallesme (toplumsal etkilesim),
yondesme (multimedya), profesyonel ihtiyaclar (mesleki), eglence vb. unsurlarin 6n plana ¢iktigini belirtmektedir.
Balcive Tezel-Sahin, (2018, s. 769) 6gretmenlerin, WhatsApp'in goruldi-okundu bilgisi vermesi, toplu bilgilendirme
yapilabilmesi, fotograf-video paylasilabilmesi ve Ucretsiz olmasi gibi ¢zelliklerinin 6grenci velileriyle iletisim
kurmada en begendigi 6zellikler oldugu sonucuna varmistir. Yazici (2015, s. 1116), 6zellikle genclerin telefonda
konusmak yerine mesajlasma yontemini daha hizli, etkin, pratik bulduklarini ve iletisimde bu yontemi siklikla tercih
ettiklerini belirtmektedir. Hatta uygulamadan hoslanmayan veya benzer diger uygulamalari tercih eden kullanicilar
bile zamanla sosyal cevrelerinin getirdigi baski sonucunda uygulamayi ytklemek durumunda kalmislardir.

WhatsApp, her ne kadar mobil akilli telefonlarda kullanima uygun olarak tasarlanmis olsa da WhatsApp Web
ozelligi sayesinde masaustl veya dizUstU bilgisayarlarla kullanim imkani sunarak ofiste de iletisimin devam
etmesine olanak saglamaktadir. Ayrica uctan uca sifreleme sayesinde mesajlar génderici ve alici diginda WhatsApp
danhil hic kimsenin erisemeyecedi sekilde daha korunakli hale getirilmistir (whatsapp.com, 2023). Tum bu 6zellikleri
sayesinde WhatsApp, backlinko 2023 verilerine gére tim dinyada 2 milyardan fazla kullanici tarafindan kullanilan
bir uygulama olmustur (backlinko, 2023).

WhatsApp, Uretilen her yeni teknolojik drdn gibi hayati kolaylastirmasinin yaninda kullanicilarinda bazi davranis
kaliplari olusturmakta, yeni aliskanliklar kazandirmakta, yasam tarzini degistirmektedir. Toffler (2008, s. 16-18)
tarafindan “Ucuncu dalga” olarak ifade edilen bu blyuk degisim yonetim sekilleri, politika, sivil toplum, egitim,
haberlesme, saglik, ekonomi, toplumsal yasam, aile yapisi, meslek hayati gibi bircok alanda hissedilmektedir.
Friedman‘a gore (2002, s. 28) bu degisimler daha 6nceki donemlere gore cok daha hizli ve araliksiz yasanmakta,
degisimin hizi strekli artmaktadir. McLuhan'in éne surddgu "Arag insanin uzantisidir” varsayimina gére teknolojik
araclar insanin fiziksel yeteneklerini gelistirme cabasi icindir (Erdogan ve Alemdar, 2005, s. 143). Harold Innis
de bu dogrultuda iletisimde kullanilan araglarin teknolojik gelisimiyle birlikte yonetim ve toplum yapisinin da
etkilendigini ve degistigini belirtmektedir (akt. Timisi, 2003, s. 43). 1960'li yillarda McLuhan ve Innis tarafindan éne
sdrdlen bu dusunceler, iletisim streclerinde ¢oklu ortamlarin yayginlastigr zamanimizda iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler ve sanalligin kesfiyle dogrulanmistir (Altun, 2006, s. 64). Facebook, Instagram, Telegram,
Swarm, Linkedin, WhatsApp, Twitter, Youtube, Snapchat, TikTok vb. platformlar sunmus olduklari yeni aliskanliklar
ve yasam tarziyla toplumlari sanal bir sosyallige tasimaktadir. Adi gecen uygulamalar icerisinde 2 milyardan fazla
kullanici sayisina sahip olan WhatsApp da kullanicilarinda yeni aliskanliklar ve davranis kaliplari olusturmaktadir.
Bununla birlikte, olusan yeni aliskanlik ve davranig kaliplarinin toplumsal normlara uygun olup olmadigi sorunu
da guindeme gelmektedir.

Toplumda yazili olan ve uyulmadiginda yasalarin yaptirm guct uygulanan kurallar disinda yazili olmayan
kurallar da bulunmaktadir. Ayni sekilde sosyal medyada da son zamanlarda yasalarla dizenlenmeye calisilan
yazili kurallar disinda "netiket” olarak adlandirlan sosyal medyanin adab-1 muaseret de bulunmaktadir. Ancak
toplumsal degerlere bagli olarak toplum fertleri tarafindan kabul edilen ve uygulanan yazisiz kurallar ile sosyal
medya kullanicilarinin sanal toplumda olusturduklari kurallarin zaman zaman uyusmadigi gortlmektedir. Gercek
dinyada toplum fertleri tarafindan normal olmayan bir tutum, sosyal medyanin sanal dinyasinda normal kabul
edilebilmekte veya bunun tam tersi s6z konusu olabilmektedir. Buradan hareketle bu arastirmada WhatsApp
kullanicilarinda olusan yeni aliskanliklar ve davranig kaliplari, Turk toplumunda yiz yillardir olusmus olan adab-i
muaseret ekseninde ele alinarak incelenecektir.
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1. Adab-1 Muaseretin Sosyal Medyadaki Yansimasi: Netiket

Sosyal bir varlik olarak insan, yasadigi toplumun yazili veya yazisiz kurallarina uymakla yuktmltadur. Yazili kurallarin
uygulanmasinda kanuni ve yasal cezalar uygulanirken yazili olmayan kurallarin uygulanmasinda toplumsal baski,
ayiplama, kinama, dislama vb. yaptinmlar etkili olmaktadir. Yazili olmayan kurallardan biri de adab-1 muaserettir.
“lyi tutum ve davranislarla bunlari kazandiran bilgi icin kullanilan edebin cogulu adab ile ‘baris icinde yasama,
birbiriyle uzlasma’ anlamindaki muasereden (muaseret) gelen adab-1 muaseret (adabu’l-muasere) genellikle
bireylerin ve toplum kesimlerinin birbirine karsi olan sevgi ve dostluk duygularini guclendirici medeni ve ahlaki
davranislari, nezaket ve gorgu kurallarini ifade eder” (Yasar, 2020, s. 34).

TDK (TDK, 2023) sozlugunde kisaca "gorgu kurallan” olarak ifade edilen adab-1 muaseretin tanminda “baris
icinde yasama, uzlasma, sevgi ve dostluk duygularini guclendirme” vurgusu toplum icin énem arz etmektedir.
Nitekim bu kurallar yuz yillar siren zaman diliminde toplum tarafindan geleneksel, ahlaki ve dini degerlere ters
dusmeyecek sekilde olusturulmakta, yasatiimakta ve nesilden nesile aktarilarak sdrekliligi saglanmaktadir. Nesilden
nesile aktarim s6z konusu oldugu icin de buyuklerden gorerek, duyarak, taklit ederek veya ¢zenme yoluyla
edinilmektedir. Basili TDK sozldgunde (1998, s. 20) “Terbiyeli, ince davranmak igin tutulmasi gereken yollar, davranis
bilgisi, topluluk téresi, gorgt” olarak tanimlanmaktadir. Devellioglu’'nun (1999, s. 8) sézluginde ise “ictimai yasay!s
bilgisi, usulleri” olarak ifade edilmektedir.

Karacan'a gore (2022, s. 15) Turk toplumunda yerlesmis olan 4dab-1 mudseret, uzun yillar boyunca kaynagini Islam
ahlakindan alan ve bireyin davranislarinda Islam ahlakini gozeterek tutum sergilemesini saglayan bir unsur olarak
gorulmastdr. Modernlesmeyle birlikte ortaya cikan sekuler yaklagimlarla dinden uzaklasmis ve medenilesmeye
Olcut olarak kabul edilen Bati toplumlarindaki davranis ve kaideler battind olarak algilanmaya baslamistir. Ancak
Yilmaz (2017, s. 4), 4dab anlayisinin toplumdan topluma farklilik gosterse bile Islam’in ahlaki degerleriyle olusan
adab-1 muaseretin kdlttrel etkilenmelere kurban edilmemesi gerektigini belirtmektedir. Kaynak olarak gerek Batili
toplumlarin davranis kaliplaryla, gerekse geleneksel, ahlaki ve Islami degerlerle beslensin, her iki durumda da
toplumsal iliskilerin saygl, sevgi, terbiye, nezaket ve zarafet icerisinde surdurdlmesi dnem arz etmektedir. Boylece
hem bireyin hem de toplumun sayg, seref, itibar vib. erdemleri korunmus olacaktir.

Sanayilesmeyle birlikte artan sehir ndfusu, insanlarin bir arada yasamasi icin gerekli olan toplumsal normlara
uygun davranislar sergileme ihtiyacini daha da artirmistir. Hatta Obuz (2022,s. 685), sehir ndfusunun artmasiyla
birlikte Istanbulda toplum huzurunu bozucu davranislarin, 1945 yilinda kurulan “Saygisiziikla Savas Dernegi”
adinda bir olusumla giderilmeye calisildigini belirtmektedir. Benzer sekilde ag toplumuyla birlikte sanal ortamlarda
olusan topluluklar da sanal dunyanin adab-1 muéseret ihtiyacini ortaya cikarmistir. Nitekim Unal'in, Turkiyede
sosyal medyada nezaket disi paylasimlar Gzerine yapmis oldugu bir arastirmaya gore nezaket disi paylagimlara
veya rencide edici siyasal icerikli paylasimlara maruz kalanlarin orani %54,8; cok sik maruz kalanlarin orani ise
%715,3 olarak tespit edilmistir (Unal, 2018, s. 1828). Ustelik bu arastirmanin 2018 yilinda yapildigi ve sosyal medya
kullanicilarinin sayisinin her gecen gin arttigi g6z énune alindiginda bu oranin daha da artmis olmasi dogal bir
sonug olarak gorulebilir Erdem ve Avcr (2020, s. 445) tarafindan yapilan calismada 6gretmenlerin cocuklarin
aileleriyle iletisim icin kurdugu WhatsApp gruplarinin en dezavantajli yaninin gereksiz mesajlasmalar/tartismalar
ve uygunsuz zamanlarda kullanim oldugu goérulmustur.

Sosyal medyada olusan sanal toplumlarin adab-1 muasereti “netiket” olarak adlandirimaktadir. Netiket s6zcugu,
"ag" anlamindaki "net” sozcugu ile "toplum icindeki davranislarda izlenecek yol” anlami tasiyan “etiket” s6zcigunun
birlesimiyle olusmustur. Netiket Uzerine ilk olarak 1985 yilinda bir ¢alisma yapilmistir. Bu calisma elektronik posta
gonderirken dikkat edilmesi gereken icerik, noktalama, selam ve veda ifadeleri, noktalama isaretleri, yazim kurallari
vb. konularini kapsamaktadir (Atalay, 2019, s. 8-9). Daha sonraki yillarda mobil telefonlarin teknolojik olarak
gelismesiyle birlikte sosyal medya platformlarinin ortaya cikmasi ve her gecen gun kullanici sayisinin artmasi,

calismalar bu alana yoneltmistir. Ancak bu konuda yapilan ¢alismalar nicelik olarak yeterli dizeyde degildir.

YUz yuze iliskilerin saglanabildigi toplumsal yasamdaki adab-1 muaseret ile sanal platformlardaki netiket arasinda
bellibaslifarklar bulunmaktadir. Her seyden énce adab-1 muaserette nesilden nesile aktarim s6z konusu oldugundan
kucuklerin bUyukleri taklit etmesi veya onlara 6zenmesi sonucu olusan bir davranis degisikligi ve kazanim ortaya
clkmaktadir. Baska bir ifadeyle yeni nesil bu davranislari bir énceki nesilden égrenir. Ancak netikette tam tersi
bir durum s6z konusudur. “Z kusagl” olarak da adlandirilan ve internetin, akilli telefonlarin, sosyal medyanin
yogun olarak kullanilmaya baslandigr 2000'li yillarda dunyaya gelmis olan nesil, internetle, akilli telefonlarla ve
sosyal medyayla sonradan tanisan kusaklara bu kurallari 6gretmektedir. “X ve Y kusagl” olarak da adlandirilan

bu nesil, akilli telefonlarin veya sosyal platformlarin uygulama 6zellikleriyle ilgili bilmedikleri konular bir sonraki
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nesilden 6grenmekte, yani toplumsal roller degismektedir. Dolayisiyla da sanal dinyanin adab-1 muasereti olan
netiketin kurallar en son nesil tarafindan anonim olarak belirlenmektedir. Ancak yuz yize iliskilerin saglanabildigi
toplumsal yasamdaki adab-1 muaseretin olusumu ve sonraki nesle aktariimasi icin uzun sureye ihtiyag duyulurken,
sanal platformlarin sdrekli yeni ¢zellikler gelistirmesi ve kullanici sayisini artirmasi nedeniyle aktarim yapilamadan
yeni kurallar veya davranis sekilleri ortaya cikmaktadir. Ornegin elektronik posta icin gelistirilmis olan netiket
kurallari Facebook, WhatsApp, Instagram, TikTok vb. platformlarda gecerliligini yitirmekte, bu platformlar icin yeni
davranis sekillerinin gelistiriimesi ihtiyac haline gelmektedir. Ancak aradaki kusak farki bazi sorunlar beraberinde
getirmektedir. Ornegin Neymen (2022)'in ifade ettigi gibi dijital yerliler olarak adlandirlan gencler tarafindan
WhatsApp mesajlasmalarinda cimlenin sonuna nokta konulmasi bir gerginlik isareti olarak algilanmaktayken
daha buytk yas gruplarinda ya da daha formal ortamlarda noktalama isaretleri kullanmamak yadirganmaktadir.

Ister yasanilan toplumda olsun ister ginimz sanal diinyanin topluluklarinda olsun, topluluk halinde yasamayi
kolaylastiran ve “gérgu/nezaket kurallan” olarak da ifade edilen adab-1 muaseretin temelinde bagkalarini dikkate
almak, umursamak ve insana deger vermek bulunmaktadir.

2. WhatsApp Kullaniminda Olusan Adab-1 Muaseret Disi Davranis Kaliplar

Yeni teknolojiler iletisim bicimlerini blytk dlctide degistirmis, bu durum da aliskanliklar ve davranis kaliplarini
etkilemistir. Artik akilli telefonlara yiklenen uygulamalar araciliiyla zamandan ve mekandan bagmsiz bir
sekilde iletisim kurabilme imkani bulunmaktadir. Facebook, WhatsApp, YouTube, Instagram, TikTok, Twitter,
Telegram gibi uygulamalar her an her yerde insanlara fotograf veya video paylasma, mesaj iletme, haberlesme,
orgutlenme, iletisim kurma imkani saglamaktadir. Bu uygulamalar icerisindeki WhatsApp anlik mesajlasma igin
en cok kullanilanlardan biridir. Ayrica WhatsApp'in Ucretsiz olmasi, diger sosyal medya platformlarinda oldugu
gibi herhangi bir hesap edinmeye gerek olmamasi, kimlik olarak telefona kayitl bir numaranin yeterli olmasi,
kullaniminin pratik olmasi gibi nedenler tercih edilmesinde etkili olmaktadir.

Dunyada kullanici sayisi 2 milyarr asan WhatsApp, kisiler arasi iletisimde bircok acidan kolaylik saglamaktadir. Okul,
Universite vb. egitim-6gretim kurumlari, is yeri, arkadas ve akrabalar, meslek gruplari, sivil toplum kuruluslari, siyasi
olusumlar vb. grup ve topluluklarin kendi olusturduklari grup Gyeleri arasindaki iletisimi yazili, sesli veya gorsel
olarak saglamakta ve boylece kullanicilarin gtnltk yasamini kolaylastirmakta, zaman ve maliyet acisindan tasarruf
saglamaktadir. Ayrica herhangi bir telefon operatorine Gcret 6demeden sesli veya gorunttlu iletisime imkan
tanimaktadir. Ancak diger sosyal medya uygulamalari gibi WhatsApp'in da kullanicilarinda bazi yeni davranis
kaliplari olusturdugu ve bu davranis kaliplarindan bazilarinin Turk toplumunda ydz yuze iletisimde kullanilan gérgu
kurallarina uygun olmadigi gordlmektedir. Bu davranis kaliplart WhatsApp uygulamasinin sundugu bir 6zellige
bagl olarak olusabildigi gibi kullanicilarin kendi iradeleriyle olusturduklan davranis kaliplari da bulunmaktadir.
Yukarida bahsedilen ¢zelliklere bagl olarak gelistirilen ve gorgt kurallarina uygun olmadigi tespit edilen bu
davranis kaliplan asagidaki basliklar altinda analiz edilmistir.

2.1. Durum Paylagsma Ozelligi

Kullanicilarin ne durumda olduklarini baslangicta “musait, mesgul, disarida” ifadeleriyle belirtmelerini saglayan
WhatsApp, daha etkilesimli ve gorsel yani kuvvetli "durum paylasma” ¢zelligini gelistirerek 24 Subat 2017
tarihinden itibaren uygulamaya koymustur. Bu 6zellik kisilerin kisa bir géruntu kaydi veya fotografla sozctk temelli
"masait, mesgul, disarida” ifadelerinden daha detayli bir sekilde durumlarini iletmelerini saglamaktadir. Ancak
6zgur bir sekilde yapilan bu paylasimlar neticesinde kisiler baskalari hakkinda bilmeleri gerekenden cok daha
fazlasini bilmis olmaktadir. Ctnku kullanicilar bu 6zelligi “bilinmek, fark edilmek, dikkate alinmak, gérunur olmak”
kaygisiyla mevcut durumlarindan bagkalarini haberdar etmek amaciyla kullanmaktadir.

Bu tUr paylagimlar kisinin rutin davranisi haline geldikten sonra zamanla daha ¢ok bil(inme duygusu ve ilgi odagi
olma kaygisiyla kisiyi bir éncekinden daha &zel géruntuleri paylasmaya sevk etmekte, dnceleri paylasilmayan
ozel goruntuler siradanlasarak normallesmektedir. Ustelik kisinin toplumda sahip oldugu ¢zel ve ortak alanlar,
yapilan filtresiz paylasimlar neticesinde i¢ ice girmekte, 6zel alanda kalmasi gerekenle ortak alana sunulmasi
gerekenlerin ayrimi bulaniklagsmaktadir. Bu durum paylasimda bulunan kullaniciyr teshir ve ifsaya, takip eden
kullanicilan ise tecessusel sevk etmektedir. Her iki durumda geleneksel Turk toplumunda adab-1 muaserete aykiri
bir durumdur. Niedzviecki'ye (2010, s. 10) gore bu tir paylasimlar zamanla gozetle(n)me ve dikizle(n)me kalttrd

" Tecessus: “Belli etmeden, kendini ilgilendirmeyen seyleri 6grenmeye calisma” (TDK, s. 2163) olarak ifade edilen bu durum, Turk kaltdranan
temelini olusturan dini kaynaklarda da hos karsilanmamaktadir. Kur'an-1 Kerimde Hucurat sdresi 12. ayette “Birbirinizin kusurlarini ve
mahremiyetlerini arastirmayin. Birbirinizin giybetini yapmayin” (Kur'an-1 Kerim Meali, 2011, el-Hucurat 49/12) buyruguyla gizli durumlarin,
kusurlarin arastinlmamasi gerektigi belirtimektedir.
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olusturmakta, bu kulturde teshir ve ifsa kaniksanmakta, bdylece baskalarinin teshirlerini gérme arzusu gibi kendini
teshir etme arzusu doruga ulasmakta, mahremiyet alani ihlal edilmektedir. Ayrica paylasilan fotograf karelerinin,
kisilerin izni olmadan paylasilmasi, gruplarda ya da kisilerle yapilan yazismalarda ekran gorintdsuntn paylasiimasi
mahremiyeti ihlal eden diger uygulamalardir.

2.2. Kisi Engelleme Ozelligi

Telefon operatorlerinde uygulananveistenmeyenkisilerin ulasiminiengellemekicin kullanilan bu 6zellik WhatsApp'ta
da uygulanabilmektedir. Ancak WhatsApp'ta engellenen kisi sadece arama 6zelligine degil metin, sesli veya yazili
mesaj, gorantd, goruntuld arama, video gibi uygulamada kullanilabilen tim &zelliklere ayri ayri veya hepsine
birden engellenebilmektedir. Ustelik engellenen kisinin, telefon rehberinde kayitli olmasi gerekmemektedir. Ancak
WhatsApp kisilerinin genellikle telefon rehberinde kayitl olan tanidik kisiler oldugu dusundldugunde, engellenen
kisinin engellendiginden haberinin olmamasi adab-1 muaseret acisindan sorun teskil etmektedir. Cankl boyle
bir durumda engelleyen kisi rol yaparak “mis gibi” davranmis olmaktadir. Diger taraftan durum paylasma
ozelligine “sunlar harig kisilerim” veya “sadece su kisilerle paylas” seklinde filtre uygulayarak paylasimda bulunmak
mahremiyet acisindan bir gereklilik olarak degerlendirilebilir.

2.3. Mavi Tik'in Kapatilmasi

Mesajlasma surecinin nasil islediginden kullanicilart haberdar etmek amaciyla uygulamada tek siyah tik, ¢ift siyah
tik ve ¢ift mavi tik bulunmaktadir. Bunlardan ilki mesajin kaynaktan ciktigini, ikincisi hedefe iletildigini, Ggtncusu
ise hedef kisi tarafindan mesajin okundugunu, goérdldugunt ifade etmektedir. Ancak uygulama yapmis oldugu
guncellemeyle Ggunct durumda alternatif sunmusg ve mesajin hedef kisi tarafindan okundugunu ifade eden mavi tik
isaretinin kapatilabilmesini mumkun kilmistir. Bu yeni ¢zellik, mesaja hemen cevap verilmesinin mdmkun olmadigi
durumlarda daha sonra cevap verilmesi planlanan mesajlarin hatirda kalmasini saglamasi acisindan kullanigli olsa
da kisiler arasi iligkilere zarar verecek sonuclar dogurabilecek bir 6zellik oldugunu séylemek mumkuanddr. Cunku
mavi tik aktifken mesajin hedef kisi tarafindan okunup okunmadigi belli olmakta, bu da kisinin mesaja cevap verme
suresine etki etmekteydi. Mavi tik'in kapatilabilmesi ¢zelligiyle iletisimde “mis gibi” davranmaya zemin hazirlanmig
olmaktadir. Cunku mesaji alan kisi okudugu halde okumamis gibi davranarak cevabi erteleyebilmekte, karsi tarafin
ise bundan haberi olmadidi icin adab-1 muaseretin temelinde yer alan “karsl tarafi dikkate alma, umursama,
deger verme” ¢zelligine aykir bir durum sergilenmis olmaktadir. Ayni durumun, yeni nesil Z kusadi dijital yerliler
tarafindan “goéruldt atma” olarak ifade edilen ve mavi tik aktitken okundugu halde geciktirilen mesajlar icin de
gecerli oldugunu soylemek mdmkundur.

2.4. Sesli Mesaj Ozelligi

Metne dayall mesaj gonderebilmenin yani sira 2013 yilindan itibaren sesli mesaj ¢zelligi de kullanilabilmektedir.
Bu ozellik, yazili mesaj gonderebilmenin mdmkdn olmadigr veya zor oldugu durumlarda mesajlasmayi daha
pratik hale getirerek zaman ve emek agisindan da tasarruf saglamaktadir. Ustelik yazili mesajlarda duygularin,
tonlamalarin tam olarak ifade edilememesi ve emoajilerin2 de yetersiz kaldigi durumlarda sesli mesajlar daha
kullanigl olabilmektedir. Ancak karsidaki kisinin sosyal statlstune veya yakinlik derecesine dikkat edilmeden sesli
mesaj gonderilmesi adab-1 muaserete aykiri bir durum olarak degerlendirilebilir. CinkU mesaji alan kisinin sesli
mesajl dinleyebilecek durumda olup olmadigini bilmeden bu sekilde gonderilmesi karsidaki kisiyi zor durumda
birakabilecektir. Ustelik mesaji gonderenin, mesaji alanin icinde bulundugu ortami bilmedigi icin iki kisi arasinda
gectigini dusunerek kullandigl s6z ve ifadeler baskalar tarafindan da duyulabilir. Mesaji génderen alicinin
ortamindan haberdar olsa belki kullanmayacadi ifadeleri kullanmakta, diger taraftan mesaji alan da ne duyacagini
bilmedigi ya da olumsuz s6zler duymayi beklemedigi icin gelen mesaji sesli olarak dinleyebilmektedir. Sonucta
iki kisi arasinda gecmesi gereken bir diyaloga baskalari da maruz kalabilmektedir. Dolayisiyla kullanicilarin sosyal
statUsune veya yakinlk derecesine dikkat etmeden mesajlarin sesli génderilmesi gérece resmi veya uzak kisilere
saygisizlik anlamina gelmektedir.

2.5. “iletildi” Tiirii Mesajlasma

"Kopyala-Yapistir” tekniginin farkli bir versiyonu olarak WhatsApp'ta rehberdeki bir kisinin génderdigi mesajin
secilerek yapistirmaya gerek kalmadan baska bir kisiye veya gruba iletiimesi mumkin olabilmektedir. Bu ¢zellik,

2 Emoji; ozellikle sosyal medya ortamlarinda kisilerin duygularini ifade etmek icin kullandiklari gorsel karakterlerdir. Bu karakterler elektronik
mesajlarda ve internet sitelerinde yer alan mesajlari zenginlestirmek igin kullanilmaktadir. Emajiler, yuz ifadeleri basta olmak Uzere cesitli
tUrlerde bulunur.
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mesajin kisa strede bircok kisiye ulastirilabilmesi gereken acil durumlarda mesajin tekrar yaziima zorunlulugunu
ortadan kaldirmakta ve kolaylik saglamaktadir. Ancak boyle bir zorunlulugun olmadigr durumlarda kalip
mesajlarin kopyalanarak veya baskasi tarafindan gonderilen mesajin iletilme yontemiyle rehberdeki kisiye/kisilere
veya gruba gonderilmesi mesaji bayagilastirdigi gibi génderilen kisiye deder verilmedigi anlamina gelmektedir.
Arama motorlari araciligiyla sanal ortamlarda kolaylikla bulunabilen, kopyalamak ve iletmekten baska hicbir emek
harcamadan gonderilen bu tur hazir mesajlar kisiye ¢zelden gonderilmis olsa bile sanal ortamda bircok kisiye
gonderildigi icin ©zel olma durumunu yitirmektedir. Mesaji goénderen gonderdigini, mesaji alan da aldigini kisa bir
stre sonra unutabilmektedir. CUnkU aslinda ortada paylasilan gercek bir yasam deneyimi ya da benzeri bir durum
s6z konusu degildir, sadece bir tek dokunusla yapilan bir eylem s6z konusudur. Bilhassa son yillarda populer
olan cuma, kandil, bayram gibi 6zel gunlerde bu tur mesajlar ile giinin anlam ve 6énemi de basitlesmekte ve
degersizlesmektedir. Ayrica sanal ortam mesajlarindan baska bir kisinin génderdigi ve kisiye ait olan metin veya
gorselin, kisinin izni veya haberi olmadan iletimi rniza ve gizlilik acisindan sorun olabilmektedir.

2.6. Anket Olusturma Ozelligi

WhatsApp uygulamasina en son dahil edilen anket 6zelligi sayesinde grup tyelerinin bir konudaki fikrini, secimlerini,
tercihlerini, egilimlerini 6grenebilmelerine olanak saglanmistir. Daha 6nce Telegram uygulamasinda bulunan bu
ozellik 2022 Kasim ayindan itibaren WhatsApp uygulamasinda da yer almaktadir. Hem gruplarda ve hem de
bireyler arasindaki sohbetlerde kullanilabilen anket 6zelliginde 12 secenege kadar tercih olusturulabilmektedir.
Hem mobil hem de web surumunde kullanilabilen anket 6zelliginde soru ve cevap seceneklerine yazilarin yaninda
emojiler de eklenebilmektedir. Anket paylasildiktan sonra hangi seceneklerin daha fazla tercih edildigi ve kimlerin
hangi yanitlari verdigi de anlik olarak gortntulenebilmektedir. Iste bu noktada genel anket uygulamasinin 6ztne
aykiri bir durum olugsmakta ve kimin hangi yanitlari verdigi rizalar disinda gérunmektedir. Ayrica katilimcilarin
birbirlerinin cevaplarini gorebiliyor olmalari, kisiyi baskasinin gizli durumlarini arastirmaya sevk etmektedir.
Dolayisiyla bu durumda hem kisilerin veri gizliligi ihlal edilmekte hem de gruptaki diger kisilerin verdigi cevaplar
bir baski unsuru olusturarak kiside stres, kaygl ve gruptan dislanma korkusu gibi olumsuz duygulara sebep
olabilmektedir. Sonug olarak oy vermeye benzemesi nedeniyle cok demokratik bir unsur gibi goérdnen anket
ozelligi tersten okundugunda bir baski unsuruna dénusebilmektedir. Diger bir ifadeyle 512 katilimciya kadar
olanak saglayan WhatsApp gruplarinda dijital demokrasiden s6z etmenin pek de olasi olmadigi ifade edilebilir.
Adab-1 muaseret acisindan bakildiginda anket 6zelligindeki bazi durumlarin, kisilerin tercihini gizli tutma, yapilan
tercine saygl duyma ve baskasinin gizli durumlarini arastirma konularinda sorunlu oldugu gérulmektedir.

2.7. Grup ve Topluluk Olusturma Ozelligi

Ayni anda birden fazla kullaniciya mesaj gonderilebilmesine, sesli veya gorinttlt arama yapilabilmesine imkan
veren grup ozelligi ve gruplarin bir araya gelmesiyle olusturulan topluluk 6zelligi sayesinde daha kalabalik ¢oklu
ortamlarda iletisim kurulabilmektedir. Is yeri, okul, Universite, aile ve akrabalar, 6grenci velileri, site/apartman
sakinleri, meslek gruplan, sivil toplum kuruluslar, siyasi olusumlar vb. hayatin her alaninda insan gruplarr fiziki
mesafeye bakilmaksizin sanal olarak bir araya gelebilmekte ve iletisim kurabilmektedir. Bir yonetici tarafindan
rehberdeki kayitl kisiler arasindan secilerek olusturulan bu gruplar uzun sdreli olabildigi gibi belli bir amaci
gerceklestirdikten sonra pasiflesen kisa sureli gruplar da olabilmektedir.

Sanal ortamda olusturulan bu tarz gruplarin olusum ve devam etme streclerinde adab-1 muaseret acisindan uygun
olmayan durumlar bulunmaktadir. Oncelikli olarak bu ortamlarda yoneticinin stattist ve islevi gercek hayattakinden
farkhdir. Bu strecte yonetici topluluk Gyeleri tarafindan secilmemekte, hatta yoneticilik yapacagi Uyeleri kendisi
belirlemektedir. Grup olusturulduktan sonra yonetici, streci ayni pozisyonda tek basina devam ettirebilecegi gibi
Uyelerden bir kismini veya tamamini kendisiyle ayni konuma tasiyarak yonetici yapabilmektedir. Hatta sonradan
yonetici olan bir Gye ilk yonetici de dahil olmak Uzere diger yoneticilerin gorevlerini sonlandirabilmekte, buna
ragmen kendisini yoneticilikten direkt olarak azledememektedir. Ayrica grup yoneticisi gruptaki diger Gyelerin
mesaj gonderebilmelerini kisitlayarak sadece yoneticilerin mesaj gonderebilmesini saglayabilmektedir. Bu durum
grupta usuliine uygun olmayan veya gereksiz olabilecedi dusinulen mesajlarin grubu mesgul etmemesi, kaos
ortami olusmamasi, grubun mesaj ¢opltgune donismemesi vb. acisindan ydnetici tarafindan gerekli gortlse de
gercek toplumsal hayattaki demokratik isleyis acisindan problemli gérinmektedir.

Ayrica grup olusturmaya karar veren kisi Gye olarak belirledigi kisilerden icazet almadan yonetici olmasinin yaninda
Uyeleri gruba dahil ederken de Uyelerin rizasi alinmadan grup olusturulabilmektedir. Her ne kadar WhatsApp,
uygulama icerisindeki ayarlar degistirerek ‘grup daveti” 6zelligiyle tyelerin rizasinin alinmasini saglasa da rehbere
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eklenen her yeni kisiden sonra bu ayarlamayi yapmak gerekmektedir. Ayrica ayarlar bu sekilde degistiren kisi,
herhangi bir gruba dahil edilebilmesi icin kendisinden izin alinmasini yine kendisi zorunlu tutmus olmaktadir.
Halbuki boyle bir zorunluluga gerek olmadan grubu olusturacak kisinin gerek icazet gerekse rizaya dayali bir
ortam olusturmasi nezaket acisindan uygun olan davranistir. Ustelik rizasi alinmadan gruba dahil edilen Gye o
gruba ait olmadigr dustncesiyle gruptan ayrilmak istese bile diger grup Uyelerinin psikolojik baskisina maruz
kalabilecegi dustncesi onu grupta kalmaya zorlayabilmekte, bu da gondlsuz bir grup Uyeligi sdrdirmesine
neden olmaktadir. Bunun yani sira yonetici gruba uygun gormedigi veya ayrilmasi gerektigini distindugud tyeyi
yine rizasini almadan gruptan ¢ikarabilmektedir. Bu tdr durumlarda grupla artik iligkisi kalmayan Uyenin yonetici
tarafindan ¢ikarilmasi yerine Uyenin kendisinin ayrilmasi toplumsal usule uygun bir davranig olacaktir.

WhatsApp uygulamasinin sunmus oldugu bu 6zelliklerden baska kullanicilarin kullanim sirasinda ihlal ettikleri
adab-1 muaseret de bulunmaktadir. Grup icerisinde sadece iki kisiyi ilgilendiren bir konunun 6zelden degil de
gruptan paylasilmasi bu ihlallerden biri olarak gosterilebilir. Bu tarz bir paylasim gruptaki diger Gyelerin kendilerini
ilgilendirmeyen bir konuyla mesgul edilmeleri anlamina geleceginden mesajin umuma degil kisinin kendisine
gonderilmesi yerinde olacaktir. Ustelik bu tarz bir mesajin gtiniin cok ge¢ ya da erken bir saatinde génderilmesi
durumunda mesajin zamanlamasi da diger kullanicilar agisindan rahatsiz edici bir durum olusturmaktadir. Nitekim
Balci ve Tezel-Sahin (2018, s. 771) tarafindan yapilan bir calismada 6gretmenler, ailelerle iletisimde kullanilan
WhatsApp gruplarinda kisiye 6zel konular hakkinda yazma ya da asiri yazisma gibi grubun amaci disinda kullanimlar
oldugunu belirtmistir. Ayrica bazi yoneticilerin/amirlerin bulunduklari konumdan da gug alarak mesai saati disinda,
hatta gece saatinde bile calisanlarina mesaj gonderdigi, talimatlar verdigi gérulebilmektedir. Dolayisiyla mesaji
alan kisiler hem mesai saatinden sonra dinlenmesi gereken saatte isle ilgili mesgul ediimekte hem de adab-i
muaseret ihlal edilmektedir. S6z konusu bu zamansiz, gereksiz ve 6zel yerine genele mesaj génderimi sorununa
Wasserman ve Zwebner (2017, s. 6,8) tarafindan calismada da dikkat cekiimekte ve bu konuda grupta ilk basta
bazi kurallarin olusturulmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir,

Gercek hayatta toplumun kisi zerinde birakmig oldugu toplumsal baskinin WhatsApp gruplarinda da gorulebilmesi
muhtemeldir. CinkU olusturulan bu gruplarda grup Uyelerinden herhangi birinin dogum, 6ltim, &zel gun, bayram,
tebrik vb. durumlarda gruba géndermis oldugu mesajin benzeri, grubun diger Uyeleri tarafindan da ayni grupta
paylasilmaktadir. Bu da ayni dogrultudaki bircok benzer mesajin ayni grup icerisinde farkli kisiler tarafindan tekrar
tekrar gonderilmesine, grupta okunmayan mesajlar yigini olusmasina, grubun mesaj ¢opligune dontusmesine
neden olabilmektedir. Mesaj gondermeyen grup Uyesi diger Uyelerin kendisi hakkinda yanlis kanaate sahip
olabilecegi dusuncesiyle kendisinin mesaj gdéndermek zorunda oldugunu dudstinmekte ve bu baskidan kurtulmak
icin ayni tur mesaji gruptan paylasmaktadir. Halbuki bu tarz bir kutlama veya taziye mesajinin kisilerin mimkunse
ziyaret edilerek, mimkun degilse telefonla aranarak, o da mimkun degilse 6zelden mesaj atarak iletiimesi kisiye
deger verildigini gostermesi acisindan nezakete uygun bir davranig olacaktir. Hatta bu tarz bir mesajin kisiye direkt
olarak gonderildikten sonra grupta da paylasiimasi WhatsApp kullanimiyla olusan bir davranis bozuklugu olarak
degerlendirilebilir. Cunkd kisi iletmek istedigi mesaji zaten 6zelden ilettikten sonra bir de gruptan paylasiyorsa bu
gorevini yerine getirdigine dair kendini gruba ispat etmek anlami tagimaktadir.

Tum bunlardan baska herhangi bir mesajin, gruptaki kisilerin farkli ideoloji, din, kultar, statt vb. dikkat edilmeden
grupta paylasiimasigrup Uyeleri arasinda huzursuzluga neden olacagiicin uygun mesajin uygun gruba génderilmesi
olusmasl muhtemel olumsuzluklar dnleyecektir. Yanlis anlasiimaya veya kota niyetli kisiler tarafindan farkli yone
cekilmeye musait muglak mesajlarin yazilmamasi kisilerin birbirlerini dogru anlamalarini kolaylastiracaktir. Ayrica
cok uzun mesajlar yerine “devamini oku” uyarisina gerek birakmayacak kisalikta mesajlarin génderilmesi dikkat
edilmesi gereken bir baska husus olarak sayilabilir.

Ayrica mesajlarda duygularin bir géstergesi olarak kullanilan emajilerin kullanimi da adab-1 muaseret agisindan
dogru goérunmemektedir. Kisi mesaji okudugunda ylzinde sadece bir gulimseme olustugu halde kahkaha
emojisi gonderebilmekte ya da ¢ok fazla Uztlmedigi halde asiri Uzintd belirten bir emoji, hatta aglama emoajisi
gonderebilmektedir. Bu da karsidaki kiside yanlis bir algi olusmasina, dolayisiyla samimiyetsiz bir durumun ortaya
¢lkmasina neden olmaktadir.

Diger taraftan ilk basta cok iyi niyetlerle ve amaclarla kurulan bazi WhatsApp gruplarinin bile belli bir sure
sonra sanal bir dedikodu ortamina donustigu de goz ardi edilmemelidir. Normalde egitim ile ilgili bir grupsa
egitim ile ilgili iceriklerin, isyeri ile ilgili bir grupsa da isyeri ile ilgili meselelerin paylasiimasi gerekirken zamanla
grubun kurulus amaciyla hi¢ de ortismeyen paylasimlarin yapildigi da bilinmektedir. Bazen buiyuk WhatsApp
gruplarindan ayri olarak alt kime seklinde yeni gruplar olusturulmakta ve bu mikro gruplarda basta buytk grubun
diger Uyeleri hakkinda olmak tzere baska kisiler hakkinda da dedikodu yapilabilmektedir. Bu da adab-1 muaseret
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bakimindan uygunsuz bir davranis teskil etmektedir. Nitekim Erdem ve Avcl (2020, s. 449) tarafindan yapilan
calismada 6grencilerin velileriyle iletisim kurmak icin kurulan WhatsApp gruplarinin gereksiz mesaj ve tartismalar
neticesinde bir sohbet, dedikodu ortamina dondstugud belirtiimektedir.

Sonu¢

Kisiler ve gruplar arasi iletisimi kolaylastiran, hizlandiran ve farkli bir boyuta tasiyarak iletisim aliskanliklarini
dondsturen WhatsApp'in her yil yeni 6zellikler ekleyerek kendini sdrekli yeniledigi ve dolayisiyla da kullanici
sayisini artirdigr gordlmektedir. Bununla birlikte WhatsApp'in bircok ¢zelliginin uygulamada Turk toplumunda var
olan adab-1 muaseret bakimindan uygun sonuglar vermedigi gozlemlenmektedir. Oncelikle Turk toplumunun
gunluk hayatinda halihazirda yasatilan bazi adab-1 muaseretin sosyal medyada ya da WhatsApp iletisiminde
dikkate alinmadigl, g6z ardi edildigi ve bazen de WhatsApp'in sundugu hizmetler nedeniyle s6z konusu kurallarin
cignenmesine ortam olusturdugu anlasiimaktadir. Ornegin, gunlik hayatta ¢cok samimi olmadiginiz bir kisiyi
gunun belli bir saatinden sonra aramamiz mimkun dedilken sosyal aglarda gintn her saati ulasabilmek, bir
diger deyisle rahatsiz edebilmek mimkundur.

Her teknolojik Urtnun onu kullananlarin kalttrunu etkiledigi, degistirdigi hatta belli bir stre sonra kendi kultardnd
olusturdugu bilinmektedir. Bu baglamda WhatsApp 6zelinde sosyal medyanin da kendi kdltirint ve jargonunu
olusturdugu ifade edilebilir WhatsApp'ta kullanilan kisaltiimig ctmle ve s6zctk formlariile ¢esitli duygu durumlarini
diger kullanicilara gosterebilmek icin kullanilan emajiler bunun en belirgin 6rnegidir.

WhatsApp'in sundugu hizmetlerin asagida belirtilen nedenlerden 6turt adab-1 muaseret bakimindan sorunlu
oldugu degderlendirilmistir. WhatsApp'in durum paylasma 6zelliginin kullanicilart teshir ve ifsaya, takip eden
kullanicilari da tecessuse sevk ettigi; kisi engelleme ve mavi tik'in kapatilmasi ¢zelliginin engelleyen kisinin rol
yaparak “mis gibi” davranmasina zemin hazirladig; sesli mesaj 6zelliginin kargidaki kisinin sosyal statisune veya
yakinlik derecesine dikkat edilmeden, Gstelik icinde bulundugu ortam bilinmeden iletisim kurulmasina yol actigy;
“iletildi” tUrt mesajlasma 6zelliginin mesajlar bayagilastirdigi ve génderilen kisiye deger veriimedigi anlamina
gelebilecegi; anket olusturma ¢zelliginin kisilerin tercihini gizli tutma, yapilan tercihe saygi duyma ve bagkasinin
gizli durumlarini arastirma konularinda sorunlu oldugu; grup ve topluluk olusturma ¢zelliginin ise yonetici yetkileri,
kullanicilarin gruba katilig ve ayrilis bicimi, grup baskisi olusturmasi, dedikodu ortamina zemin hazirlamasi ve
kisilerin 6zel hayatina saygl bakimlarindan sorunlu oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica mesajlarda duygulari
ifade etmek icin bazen metinle birlikte bazen de tek baslarina kullanilan emojilerin karsidaki kiside yanlis bir algi
olusmasina, dolayisiyla da samimiyetsiz bir durumun ortaya ¢ikmasina sebep oldugu anlasiimistir.

Diger taraftan kultdrdn yasayan bir sey oldugu ve surekli degiserek yeni formlar aldigi gerceginden hareketle
Turk toplumunun da zamanla degistigi ve yeni melez kdltdrlerin ortaya ciktigi kabul edilmelidir. Buradaki sorun
WhatsApp tarafindan sunulan hizmetlerin bazilarinin bu degisimi hizlandirmasi, yeni bir iletisim kdlturd olusturmasi
ve bu degisimin ¢ok da olumlu yénde olmamasidir. Diger taraftan s6z konusu bu degisimlerin bu kadar hizli ve
kisa strede olmasi eski kusaklarin degisimleri takip edebilmesini ve onlara uyum saglayabilmesini zorlastirmaktadir.
Dolayisiyla da kusaklar arasindaki iletisimin ve bagin zayiflamasina neden olmaktadir.

Sonug olarak WhatsApp uygulamasi ile ilgili en buytk sorunlardan birinin teknolojiye daha yavags ve zor uyum
saglayan ve dolayisiyla genglerin gerisinde kalan buyuk yas gruplarinin yeni medya ortaminda gencler tarafindan
belirlenen adab-1 muaserete tabi olmak durumunda kalmalandir. Béylece normalde buyuklerden égrenilen adab-i
muaseret yerine gencler tarafindan WhatsApp gibi yeni iletisim ortamlarinda kullanilan davranis kaliplari buytklere
aktanlmaktadir. Bu durumda da kusaklar arasinda tersine isleyen bir kultur aktarimi séz konusu olmaktadir.

Teknolojinin sagladigi her yeni olanagin ayni zamanda var olan degerler bakimindan yeni riskler tasidigr da
bilinmelidir. Bilhassa grup ici iletisimde 6ne ¢ikan bu gibi durumlar grubun olusturulma asamasinda belli kurallar
ve normlar belirlenerek karsilasilabilecek olumsuz ve adab-1 muaserete aykiri durumlar en aza indirilebilir.
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Extended Abstract

Like every new technological product, WhatsApp not only makes life easier, but also creates some behavioral
patterns for its users, brings new habits and changes their lifestyles. The question of whether the new habits and
behavior patterns seen in WhatsApp users and in other social media platforms such as Facebook, Instagram,
Telegram, Twitter, etc. which carry societies to a virtual sociality, are in accordance with social norms comes to
the fore.

There are also unwritten rules in society, apart from the rules that are written in the society, and which are
enforced by the laws if they are not followed. As a social being, man is obliged to obey the written or unwritten
rules of the society he lives in. One of the unwritten rules is good manners (adab-1 muaseret). The emphasis on
"living in peace, reconciliation, strengthening the feelings of love and friendship" is important for society in the
definition of good manners, which is briefly expressed as "etiquette rules". Likewise, in social media, apart from
the written rules that have been tried to be regulated by laws recently, there are also the rules of good manners
of social media called "netiquette ". However, it is seen that the unwritten rules accepted and implemented by
the members of the society depending on social values and the rules created by the social media users in the
virtual society do not match from time to time. An attitude that is not normal in the real world can be considered
normal in the virtual world of social media and vice versa. Be it in the society we live in or in the communities
of today's virtual world, the basis of good manners, which is also expressed as "the rules of etiquette/courtesy",
which facilitates living in a community, is to consider others, to care and to value people. From this point of view,
in this research, the new habits and behavior patterns that occur in WhatsApp users were examined in the axis of
the rules of good manners that have been formed in Turkish society for centuries. These behavior patterns can
occur depending on a feature offered by the WhatsApp application, and there are also behavioral patterns that
users create of their own will.

The first feature discussed in the study is the State Sharing Feature. As a result of unfiltered sharing using this
feature, the private and common areas that a person has in society are intertwined, and the distinction between
what should stay in the private area and what should be presented in the common area becomes blurred. This
situation leads the users who share the post to exposure and disclosure, and the followers to try to learn things
that don't concern them without showing it. Both situations are contrary to good manners in traditional Turkish
society.

In the Contact Blocking Feature, the blocked person does not need to be registered in the phone book. However,
considering that WhatsApp contacts are generally familiar people registered in the phone book, the fact that the
blocked person does not know that he or she has been blocked poses a problem in terms of good manners.
Because in such a situation, the person who is blocking is acting as if he is pretending.

With the Turning Off Blue Tick Feature, the situation is prepared for acting "as if" in communication. Because the
person who receives the message can delay the reply by pretending to not read it even though he has read
it, and because the other party is not aware of it, a situation arises contrary to the characteristic of "taking into
account, caring and valuing the other party" which is the basis of good manners.

Voice messages sent thanks to the Voice Message Feature can be considered as a violation of good manners
when they are sent without paying attention to the social status or degree of closeness of the other person and
without knowing the environment, they are in. Because sending a message without knowing whether the person
receiving the message is in a situation to listen to the voice message can put the other person in a difficult
situation. As a result, other people may be exposed to a dialogue that should take place between two people.
Therefore, it is disrespectful for users to send voice messages in this way to relatively official or distant people.

Sending template messages by copying or "forwarding" the message sent by someone else to the people/group
in the contacts makes the message vulgar and means that the sender is not valued. In addition, the forwarding
of a text or image sent by another person without the person's consent or knowledge may be a problem in terms
of consent and confidentiality.

It is seen that some of the situations in the Questionnaire Feature are problematic, such as keeping the preferences
of the people confidential, respecting the preferences made and investigating the confidential situations of others.
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The displaying of the answers given by everyone in the group creates an element of pressure on the people, so
it can cause negative feelings such as stress, anxiety and fear of being excluded from the group.

In environments created with the Group/Community Feature, the status and function of the administrators are
different from those in real life. In this process, the administrator is not chosen by the members of the community,
and even he determines who will be the members of the group. In addition, the person who decides to form a
group becomes an administrator without obtaining permission from the people he/she specifies as a member,
and the consent of the other members is not obtained when including new members in the group. Moreover,
an administrator can remove a member that he does not see fit for the group or that he thinks should leave the
group without obtaining his consent.

Another problem is that an issue that concerns only two people in the group is shared in the group, not privately.
It is also possible that the social pressure that can occur in real life can be seen in WhatsApp groups. Because in
these groups, the message sent by any of the group members to the group on birth, death, special day, holiday,
celebration etc. is shared by the other members of the group in the same group. A group member who does not
send a message thinks that he has to send a message because other members may have a wrong opinion about
him, and he shares the same type of message from the group in order to get rid of this pressure.

In addition, the use of emajis used as an indicator of emotions in messages does not seem correct in terms of
the rules of good manners. When a person reads a message, he can send a laughing emaoji even though there is
only a smile on his face, or he can send an emoji expressing extreme sadness, even a crying emoji, even though
he is not very upset. This leads to a false perception in the mind of the other person, thus creating an insincere
situation.

As a result, in this study, the services provided by WhatsApp, one of the most dominant social media platforms
of today, were examined in terms of the rules of good manners that have been formed in Turkish society for
centuries. And it was seen that some of the rules of good manners that already exist in the daily life of Turkish
society are not taken into account in WhatsApp communication, they are ignored, and sometimes the services
provided by WhatsApp cause these rules to be violated.

It is known that each technological product affects and changes the culture of those who use it, and even
Creates its own culture after a certain period of time. In this context, it can be stated that social media creates
its own culture and jargon, in particular WhatsApp. Therefore, one of the biggest problems with the WhatsApp
application is that older age groups, who adapt to technology more slowly and with more difficulty and thus lag
behind young people, have to be subject to the rules of good manners determined by the young people in the
new media environment.
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